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CONDICOES DE UTILIZAGAO DO SERVICO DE SUSPENSAO /
REVOGACAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS

CONDICOES APLICAVEIS A UTILIZAGAO DO FORMULARIO WEB DE
PEDIDO DE SUSPENSAO / REVOGACAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS

O servigo de revogacgao de certificados digitais através da Internet tem por objetivo facilitar tal
operacao, com o intuito de assim encurtar o tempo necessario para efetivar a suspensao /
revogacgao dos certificados digitais.

Caso o pedido de revogacao seja efetuado pelo requerente e/ou titular do certificado, este aceita
que as presentes condigdes constituam um aditamento as condigbes gerais do contrato de
emissado de certificado digital celebrado com a MULTICERT - SERVICOS DE CERTIFICACAO
ELECTRONICA, S.A. (de que o requerente e/ou titular tomou conhecimento e aceitou no
momento em que submeteu o pedido de emissao de certificado digital).

As presentes condigbes considerar-se-ao aceites quando o utilizador assinalar a caixa “Declaro
que li e aceito as condigbes do servigco” e carregar no botdo “Submeter”.

As presentes condi¢cbes regulam as relagdes entre o utilizador do Servico de Suspensédo e
Revogacgéao de Certificados Digitais, através do formulario web, e a MULTICERT.

1. Finalidade do Servi¢o de Suspenséo

1.1. O presente servigo permite ao respetivo utilizador pedir a suspensao de um certificado
digital, bastando para tal que disponha de acesso a Internet e ao formulario web de
suspensao.

1.2. Nos termos do ponto 4.9 da Declaragao de Praticas de Certificagcao, o presente servigo
pode ser utilizado pelo titular do certificado (ou um seu representante), por entidade que
tenha atestado a qualidade do titular do certificado ou por qualquer parte confiante que
tenha conhecimento de factos que justifiquem a revogacéo do certificado.

1.3. Na sequéncia da suspenséo do certificado, o utilizador deste servigo podera solicitar a
revogagdo definitiva do certificado, mediante submissdo de pedido de revogacao
através de formulario web ou mediante envio a MULTICERT do formulario de revogagéo
devidamente preenchido e assinado (formulario disponivel em Pedido de Revogacéo
de Certificado Digital).

1.3.1.A submissdo de pedido de revogacdo através de formulario web deve ser
submetido acedendo ao formulario em
https://www.multicert.com/3ws/certRevocationForm?lang=pt PT e inserindo o
cédigo de revogagéo que recebido por email aquando da aquisi¢ao do certificado
digital.
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1.3.2.A submissdo de pedido de revogagao através do formulario de revogagéo deve
conter a assinatura do utilizador, reconhecida pelos meios legalmente admissiveis
(por exemplo, por notario, advogado ou solicitador) ou, em alternativa, deve ser
acompanhado de coépia do respetivo documento de identificacdo (Bilhete de
Identidade, Cartao de Cidadao ou Passaporte) ou, em alternativa, o responsavel
pelo pedido de revogacgao deve deslocar-se as instalagbes da Multicert fazendo-se
acompanhar do respetivo documento de identificagdo (Bilhete de Identidade,
Cartao de Cidadao ou Passaporte).

1.4. O servigo de suspensao nao esta disponivel para certificados QWAC PSD2.

2. Finalidade do Servigo de Revogacao

2.1. O presente servigco permite ao respetivo utilizador pedir a revogacao de um certificado
digital, bastando para tal que disponha de acesso a Internet e tenha em sua posse o
cédigo de revogacao que foi enviado no momento de aquisi¢édo do certificado digital.

2.2. Nos termos do ponto 4.9 da Declaragéo de Praticas de Certificagédo, o presente servigo
pode ser utilizado pelo titular do certificado (ou um seu representante), por entidade que
tenha atestado a qualidade do titular do certificado ou por qualquer parte confiante que
tenha conhecimento de factos que justifiquem a revogacgéao do certificado.

2.3. O certificado digital € imediatamente revogado, apés submissédo do formulario web de
pedido de revogagéo.

3. Horario do Servigo
O servigo de suspensao e revogacao web esta disponivel todos os dias, 24 horas por dia.
4. Tipos e niveis de Suporte

Para o esclarecimento de quaisquer dividas ou obtengéo de informagdes adicionais acerca
da utilizacéo deste servigo, os utilizadores do mesmo podem contactar a Multicert através
dos seguintes meios:

Suporte Telefénico — das 09h as 18h através do telefone 223 391 812 (dias uteis)
Suporte Email - cliente@multicert.com

5. Obrigagoes da Multicert na Utilizagao do Servigo de Suspensao

Na execugdo do presente servigo, a Multicert obriga-se a cumprir os seguintes niveis de
Servigo:

a) Suspensdo imediata do Certificado Digital apds a receg¢ao do respetivo pedido;

b) Envio de aviso de Certificado Suspenso ao titular e/ou requerentes do Certificado
Digital.

c) Validagao do pedido e Revogacao de Certificado Digital até 24 horas apds a rececéo
da documentagéo necessaria;
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d) Envio de aviso de Certificado Revogado ao titular e/ou requerentes do Certificado
Digital.

6. Obrigagoes da Multicert na Utilizagdo do Servigo de Revogagao

Na execugdo do presente servico, a Multicert obriga-se a cumprir os seguintes niveis de
servigo:

a) Revogacédo imediata do Certificado Digital ap6s rececao do respetivo pedido.

b) Envio de aviso de Certificado Revogado ao titular e/ou requerentes do Certificado
Digital.

7. Obrigagdes do Utilizador do Servigo de Suspensao

O utilizador do Servigo de Suspensao de Certificado Digital através de formulario web, caso
pretenda posteriormente revogar o certificado, obriga-se a:

a) Enviar a Multicert toda a documentagdo necessaria a revogagao do Certificado
Digital no prazo maximo de 24 horas apds a suspensao do Certificado Digital ser
concluida com sucesso;

b) Disponibilizar a Multicert o respetivo documento de identificagdo, ou obter o
reconhecimento da respetiva assinatura no Formulario de Pedido de Revogagéo de
Certificado Digital, ou deslocar-se as instalagbes da Multicert fazendo-se
acompanhar do respetivo documento de identificagéo.

8. Restantes disposi¢oes aplicaveis

Quando o utilizador do servigo seja o titular do Certificado Digital, as Condigbes Gerais de
Emissdo de Certificado Digital sdo aplicaveis em tudo o que esteja omisso nas presentes
condigoes.
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